
敏惠醫護管理專科學校學生輔導中心   

個案輔導轉介標準作業流程 

 

 

學生主動求助 校內導師、教官、教職員轉介 

校外醫療院所、社政單位、學校

轉銜或學生家長/監護人等通報 

親至中心 網路預約 電話通報 網路轉介 紙本轉介 電話通報 紙本來函 

個管員收案窗口 

危機評估： 

轉介資訊呈現、個案外顯行為

觀察或口語/非口語表達…等。 

無危機 有危機 

1. 連結資源網絡： 

立即聯繫導師、教官與校安人員並

通知家長，必要時建議就醫或連結

相關醫療資源，透過校園輔導網絡

共同協助。 

2. 於法定時間內進行相關通報。 

3. 進行校內自殺自殘、性侵、性騷

擾、家暴目睹、轉銜或特殊個案…

等相關資源網絡連結會議。 

由個管員進行初次晤談並派案： 

※填寫初次晤談申請表。 

※簽訂個別諮商同意書。 

由校內專輔人員、校外兼任心理

師或校內駐診醫師進行一般個

別諮商、諮詢、心理測驗或團體

諮商。 

個管員定期追蹤，並持續進行危機程度

等風險評估。 

仍有高危機風險 

危機解除

或緩解，個

案有諮商

意願/需求 

結案 

已無危機，且無諮商需求 

※個案主訴議題已解決/已緩解。 

※個案(暫)結案評估。 

※轉銜評估。 


